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Excellence matte’™

ServiceDesk Plus

- Die Komplettlésung fiir HeIpDesk und ASSet Management

Warum mehr fir viele Extras ausgeben, um lhre Bereitstellung des IT-Services, um die Produktivitét lhres

Helpdesk-Funktionalitat zu optimieren, wenn ServiceDesk
Plus lhnen alles, was Sie brauchen, zu einem einzigen
niedrigen Preis bietet?

ServiceDesk Plus ist eine komplette HelpDesk und Asset
Management Ldsung. Sie ist zu 100 % web-basierend mit
einer agentenlosen Architektur fir eine einfachere

IT-Service Teams zu steigern und das Asset Tracking zu
vereinfachen. ServiceDesk Plus automatisiert das
Ticketing, passt sich lhren Geschaftsablaufen an, verfolgt
Assets von der Bestellung bis zum Vertragsablauf,
Uberprift lhr Hardware- und Software Inventar und
beinhaltet ein Software-Lizenztracking.

Abonnieren Sie JETZT, um diese einmaligen Vorteile in Anspruch zu nehmen.

JETZT
kostenlos
testen
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Unbegrenzte Userzahl

Assetverwaltung

Kostenlose jéhrliche Wartung und Support

Alle groRReren Upgrades sind kostenlos
Unterschiedliche Varianten fiir spez. Kundenwiinsche
ITIL Ready!

Kein Host-Service (die Datenbank gehdrt lhnen)

Holen Sie sich unlimitierte HelpDesk Funktionalitéat. Testen Sie ServiceDesk PIUS noch heute

www.ManageEngine.de




¢ Automatische Umwandlung von
E-Mail Anforderungen
e Web-basiertes Anforderungs-

formular

e Automatische Anforderungs-
zuweisung

e Anpassungsfahiges Anforderungs-
formular

e Netz-generierte Tickets
e Unterstitzung der
Aufgabenweiterverfolgung

Hardware / Software Inventar
Erkennung von Windows
Domanen
Erkennung von Netzwerken
Unterstitzung fiir Windows und
Linux

e Komplettes Hardware-
Inventarverzeichnis

e Umfassendes Software
Inventarverzeichnis

e  Geplante Audits

e SLARegeln

e Mehrfache Unterstitzung bei
Eskalationen

Reports bei SLA Versto3en
Option der Aul3erkraftsetzung der
Betriebsstunden

e Knowledgebase mit Suchfunktion
e Unterstiitzung mehrfacher
Kategorien

e Web-basiertes Self-Service-Portal

e Anwender kénnen den
Anforderungsstatus online
verfolgen

e  Sammelt Kontakt-Informationen
von Anwendern

e Integrierte Knowledge Base

Ihr autorisierter Vertriebsparter:

¢ Uberwachung der Software-
lizenzen u. LIzenzvereinbarungen

e Nicht lizenzierte Installationen
identifizieren

e Workstationen, die mit verbotener
Software arbeiten, identifizieren

e Handler-Inhaltsverzeichnis

managen
e  Produkt-Katalog verwalten
o Offene / abgeschlossene
Bestellungen verfolgen
e Benachrichtigungen bei
Uberfélligen Bestellungen
e  Suche nach Bestellungen

e  Support- und Wartungsvertrage
managen

e Feststellen, welche Assets durch
welchen Vertrag abgedeckt sind

e  Erstellt Benachrichtigungen bei
falliger Vertragsverlangerung

e  Automatische
Anfordererbestatigung

e Automatische
Technikerbenachrichtigung

e Automatische Anforderer-
benachrichtigung bei
abgeschlossener
Anforderungsbearbeitung

e Automatische
Anfordererbenachrichtigung bei

Uberfélliger Bestellung

e

L6sung ohne Agenten

100 % web-basiert

Unterstitzt Windows und Linux
Arbeitet unter Windows / Linux*

Reports Uber HelpDesk Auslastung
Reports tber Technikerleistung
Reports Uber SLA VerstoRRe

Workstation-basierte Reports
Reports Uber die Lebensdauer der
Assets

Systemanforderungen: Pentium 111 800 Mhz,
512 MB RAM unter Windows 2000/2003/XP
oder Red Hat Linux 7.x und hoher
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Excellence Matters
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