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Bieten Sie Ihren Kunden erstklassigen
Service!

SupportCenter Plus von ManageEngine
ist eine webbasierte Kundenservice- und
-supportlésung, um Kundenanfragen schnell
und effizient zu bearbeiten.

SupportCenter Plus bietet zahlreiche
tionen und ist trotz seiner Vielfalt einfach zu
bedienen und glnstig.
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Self-Service Portal| Knowledge Base | SLA-Management | Kontakt-Management Produktkatalog| Remote SupportJ

Hauptmerkmale:

H Self-Service Portal - 24-Stunden-Support flr Ihre Kunden

B Knowledge Base - Zugriff der Support-Mitarbeiter auf Losungen
zur effizienteren Bearbeitung von Anfragen

B Kunden- und Kontaktdaten liber eine zentrale Konsole verwalten

B SLA-Management - Geschaftsregeln hinterlegen

B Remote Support - unterstiitzen Sie Kunden online

B Produktkatalog, Reports, Umfrage, u.v.a.m. — Ubertreffen Sie
die Erwartungen Ihrer Kunden

www.ManageEngine.de



e

ManageEngine- | MicroNova

Powering IT ahead Software und Systeme

24x7 Service fiir Ihre Kunden: : | g ::t 2

Brvommel fe Comilan | el

Ihre Kunden kénnen zwischen verschiedenen Kommunika-
tionsformen wahlen. So kénnen sie telefonisch oder per
E-Mail Support anfordern oder rund um die Uhr Tickets ein-
stellen und deren Status abfragen. Findet der Kunde in der
Losungsdatenbank bereits Antwort auf seine Frage, er-
Ubrigt sich die Eréffnung eines Tickets, was Ihren Support
stark entlastet.

Steigern Sie die Kompetenz Ihres Support-Teams:

Ist die Antwort auf ein Problem von allgemeinem Interesse,
lasst sich mit wenigen Klicks ein Eintrag in der Lésungs-
datenbank erstellen und das Wissen mit anderen Kollegen
teilen. Das ermdéglicht eine kompetente und schnellere
Problemlosung. Dabei haben Sie die Mdglichkeit die Ein-
trage auch offentlich zu machen, so dass der Kunde selbst
nach Antworten suchen kann.

New Contact

Contart detalls

Verbessern Sie Ihre Geschiaftsbeziehungen:

Aaron

23ron@myspace .com

Verwalten Sie Ihre gesamten Kundenkonten und -kontakte Alternate E-mai

Uber eine zentrale Konsole. Mit der integrierten Remote o
Support Funktion kénnen Sie Ihre Kunden online unter- ob il et Eeeetve
stiitzen und somit Ihre Geschaftsbeziehungen verbessern. ccount / Sub Account [ Saloet Acsount

In the Customer Portal, contack can vicw :

ir own requests only

All requests from nt (Primary Contact)

Al requests from thei enunt and sub Accoont

Contract Settings - Service Level Agreements O =
? ? Machen Sie aus Ihren Kunden zufriedene Kunden:

all SLA hased mall escalatinns : FRARLFD

SLA List Hinterlegen Sie Geschdftsregeln (SLAs), wie z.B. unter-
T Ty schiedliche Falligkeitsregeln, Eskalations- oder Benachrich-
SLA Fur i pririe 0Days 13 ovins tigungsregeln und verkiirzen Sie somit Antwort- und L6-
i ror tou pragty ays sk s sungszeit.

Ubertreffen Sie die Erwartungen Ihrer Kunden:

Ruft Ihr Kunde Sie an, wird sofort der Kontakt gedffnet und

durch die hinterlegten Produktinformationen sehen Sie all fro

bereits alle Produktdetails ihres Kunden. Langwieriges Kli- ergy Corporatio
cken und Suchen entfallen. Mit dem Umfrageservice bie- TNk
ten Sie ihren Kunden die Mdglichkeit Feedback zu geben
und kdénnen durch die zahlreichen Berichte Auswertungen
nach verschiedensten Kriterien erstellen.
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