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ServiceDesk Plys

ManageEngine ServiceDesk Plus ist ein webbasiertes Trouble-Ticket-System UV\'terstutzt;
und bietet eine umfassende Helpdesk-Lésung mit Inventarisierung, > IPhOne
Wissensdatenbank, sowie Bestell- und Vertragsmanagement in einem
kostenglinstigen, unkomplizierten Paket.
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B Umfassende Helpdesk-Funktionalitat

B Exakte IT-Inventarisierung fir Hard- und Software

W SLA (Service Level Agreement) Management

B Erfassung von Softwarelizenzen (License Tracking)

B Eine einfach zu durchsuchende Wissensdatenbank

m Verfolgung von Bestellungen

B Incident, Problem und Change Management (ITIL)

B L3uft unter Windows/Linux und kann beide verwalten

www.ManageEngine.de
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ServiceDesk Plus - Features:

B Webbasierter Helpdesk: Eine Installation und
sofort im Netzwerk verfligbar

m Automatisiertes Routing: Zusammenfihrung
von Tickets aus E-Mails, Telefonanrufen, manuel-
lem Eintrag oder Import aus anderen
ManageEngine-Produkten

m Konfigurierbare Formularvorlagen: Individu-
ell gestaltbare Formulare erméglichen das Erfas-
sen verschiedener Falle im Unternehmen.

® Service-Katalog: Eine Ubersicht der angebo-
tenen IT-Leistungen inkl. Zeitaufwand und Kosten.
Verwaltung der Services von der Antragstellung bis
zur Lieferung.

H Ticket-Regelwerk und Parsen von E-Mails:
Trouble-Tickets werden den zustandigen Techni-
kern automatisch nach bestimmten Regeln und
Suchwoértern zugestellt.

B SLA-Management: Mithilfe der Eskalations-
richtlinien werden (bald) Uberfallige Tickets weiter-
geleitet, damit die SLAs eingehalten werden.

B Wissensdatenbank: Fir wiederkehrende Vor-
falle werden hier Lésungen vorgehalten, die Tech-
niker immer wieder anwenden.

B Multi-Site Support: Ein Helpdesk fir viele An-
wender und Abteilungen

B Self-Service-Portal: Fir einfache Falle gibt es
hier ,Do-it-yourself*-Lésungen.

m Mobile Dashboards fiir Handys / PDAs:
Tickets ansehen und bearbeiten, auch unterwegs,
mit dem Handy, z.B. iPhone oder PDA.

m Helpdesk-Berichte und Flash Reports: Vor-
gefertigte Reports zeigen Standardmetriken an.
Die individuelle Berichtsmaske hilft bei auBerge-
wohnlichen Bedirfnissen.

m Rollenbasierte Benutzerverwaltung: Zu-
griffs- und Anderungsrechte fiir einzelne Module
sind hier flr jeden Benutzer oder jede Benutzer-
gruppe einstellbar.
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